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TARIFFARIO ATTIVITÀ AUTORIZZATE SECONDO L’ART.5, D.M. 269/2010  

➢ A1) - Investigazioni in ambito privato: volta alla ricerca ed alla individuazione di informazioni richieste dal privato 

cittadino, anche per la tutela di un diritto in sede giudiziaria, che possono riguardare, tra l’altro, gli ambiti familiare, 

matrimoniale, patrimoniale, ricerca di persone scomparse. 

 

➢ A2) - Investigazioni in ambito aziendale: richiesta dal titolare d'azienda ovvero dal legale rappresentante o da 

procuratori speciali a ciò delegati o da enti giuridici pubblici e privati volta a risolvere questioni afferenti la propria 

attività aziendale, richiesta anche per la tutela di un diritto in sede giudiziaria, che possono riguardare, tra l'altro: azioni 

illecite da parte del prestatore di lavoro, infedeltà professionale, tutela del patrimonio scientifico e tecnologico, tutela di 

marchi e brevetti, concorrenza sleale, contraffazione di prodotti. 

 

➢ A3) - Indagini in ambito commerciale: richiesta dal titolare dell'esercizio commerciale ovvero dal legale 

rappresentante o da procuratori speciali a ciò delegati volta all'individuazione ed all'accertamento delle cause che 

determinano, anche a livello contabile, gli ammanchi e le differenze inventariali nel settore commerciale, anche mediante 

la raccolta di informazioni reperite direttamente presso i locali del committente. 

 

➢ A4) - Indagini in ambito assicurativo: richiesta dagli aventi diritto, privati e/o società di assicurazioni, anche per la 

tutela di un diritto in sede giudiziaria, in materia di: dinamica dei sinistri, responsabilità professionale, risarcimenti sul 

lavoro, contrasto dei tentativi di frode in danno delle società di assicurazioni. 

 

MODALITÀ DI APPLICAZIONE DEI COMPENSI 

Voce Regola / descrizione 

Scelta della qualifica 
(seniority) 

La Direzione propone le figure professionali in base alla complessità dell’incarico; il 
Committente sceglie e approva in sede di mandato qualifica/seniority e impiego effettivo. 

Tariffa oraria Ogni tariffa indicata si riferisce a 1 singolo operatore impiegato nel servizio. 

Minimo di addebito 
Per ogni intervento/uscita è previsto un minimo di 4 ore per operatore, salvo diverso accordo 

con il Committente. 

Conteggio delle ore 
Il tempo di lavoro viene calcolato a blocchi di 30 minuti, con arrotondamento per eccesso (es. 

1h17 = 1h30). 

Numero di operatori 
Per attività che richiedono continuità operativa (es. osservazione/pedinamento) di norma è 

previsto l’impiego di almeno 2 operatori, salvo diverso accordo con il Committente. 

Trasferte e ore di viaggio 
Quando il servizio richiede spostamenti, vengono addebitate anche le ore di viaggio, ridotte 

del 30% rispetto alla tariffa oraria applicata; salvo diverso accordo con il Committente. 

Spese escluse dalle tariffe 
Le tariffe orarie non comprendono (salvo diversa pattuizione) spese di trasferta, 

vitto/alloggio, noleggi e spese vive documentabili (bolli, diritti, visure, cancelleria, spese 
postali/telefoniche, pedaggi, ecc.), come da sezione dedicata. 

Sconti / Condizioni 
Migliorative 

Eventuali sconti possono essere applicati, in base ad accordi specifici con privati, aziende, enti 
pubblici o privati e associazioni di categoria. 

Iva 
Tutti gli importi indicati sono da intendersi IVA esclusa; l’IVA verrà applicata secondo aliquota 

vigente. 
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ATTIVITÀ INVESTIGATIVE SVOLTE 
 (ambiti a1–a2–a3–a4) 

 
 

OPEN SOURCE INTELLIGENCE 
Raccolta e analisi di informazioni da fonti aperte e pubbliche, con correlazione 

dei dati e ricostruzione di contesti, relazioni e profili di interesse. 

HUMAN INTELLIGENCE Raccolta e valutazione di informazioni tramite interlocuzioni e riscontri, con 
sintesi degli esiti utili alla ricostruzione dei fatti oggetto di incarico. 

 

INTERVISTA INVESTIGATIVA 
Conduzione di interviste investigative finalizzate all’acquisizione di 

circostanze rilevanti, con redazione di sintesi degli esiti. 

DIGITAL FORENSICS Analisi tecnico-specialistica di dati e contenuti digitali rilevanti per l’incarico, 
con elaborazione di riscontri e sintesi tecniche. 

 

INFORMATION TECHNOLOGY 
Supporto tecnico nella gestione di strumenti e sistemi informatici impiegati 

nell’incarico, con organizzazione ed elaborazione dei dati acquisiti. 

SOPRALLUOGO 
Verifica e rilevazione presso luoghi di interesse, finalizzata alla valutazione del 

contesto operativo e alla raccolta di elementi utili all’incarico. 

INDAGINE INTERNA 
Verifiche e riscontri in contesti aziendali o organizzativi del Committente, 

finalizzati all’accertamento di fatti e circostanze di interesse. 

OSSERVAZIONE STATICA E DINAMICA 
Attività di osservazione sul territorio, in forma statica e dinamica, finalizzata 

al monitoraggio di comportamenti e spostamenti rilevanti. 

MYSTERY SHOPPING 
Verifica in incognito di procedure, standard operativi, KPI e customer 
experience, con riscontro di eventuali criticità rilevanti per l’incarico. 

ATTIVITÀ TECNICHE INTEGRATIVE 
Supporto tecnico operativo comprendente correlazione e organizzazione dei 

dati, trascrizioni e gestione di contenuti audio-video connessi all’incarico. 

PROFILING 
Analisi strutturata di informazioni e contesti finalizzata alla ricostruzione di 

profili e schemi comportamentali rilevanti per l’incarico. 

AUDIT INVESTIGATIVA 
Verifica di procedure, documentazione e assetti organizzativi, finalizzata a 

riscontri su fatti, conformità e circostanze di interesse. 

RIPRESE FOTO & VIDEO CON DRONI / 
OSSERVAZIONE AEREA 

Riprese e osservazione dall’alto mediante APR/DRONI per documentare 
contesti e circostanze rilevanti per l’incarico, secondo normativa vigente. 

PIANIFICAZIONE STRATEGICA 
DELL’INDAGINE 

STUDIO E ANALISI DEL CASO 

Pianificazione e coordinamento dell’intervento: definizione obiettivi, modalità 
operative, risorse, tempistiche e impostazione economica dell’attività. 

ATTIVITÀ DI BACK OFFICE E REDAZIONE 
FASCICOLO INFO-INVESTIGATIVO 

Organizzazione e impaginazione del fascicolo investigativo e della relazione 
finale, con integrazione degli esiti e predisposizione degli allegati. 

BONIFICHE AMBIENTALI 
Verifica tecnica e strumentale di ambienti e contesti di interesse, finalizzata 

all’individuazione di dispositivi o anomalie rilevanti per la riservatezza. 
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FIGURE PROFESSIONALI – QUALIFICHE – TARIFFE 
 (ambiti a1–a2–a3–a4) 

 

 
La Direzione Investigativa propone la composizione del team in base alla complessità dell’incarico (numero di operatori, 

qualifiche e livello di seniority). Il Committente, in sede di mandato, valuta e approva la composizione proposta, scegliendo la 

qualifica/seniority delle figure impiegate per le specifiche attività investigative richieste. 

 

 

 
 

Figura Descrizione 
Tariffa 
oraria 

Titolare di licenza 
Direzione e responsabilità complessiva dell’incarico; 

coordinamento, supervisione e validazione degli esiti. 
€ 250,00 

Investigatore privato dipendente 
Esecuzione e coordinamento operativo; atti di servizio e gestione 

delle attività affidate. 
€ 200,00 

Collaboratore C.I.I.E. senior 
Operatore con esperienza pluriennale in attività investigativa in 

ambito privato, aziendale, assicurativo e commerciale. 
€ 150,00 

Collaboratore C.I.I.E. 
Personale operativo per incarichi elementari; supporto alle attività 

sul campo e compiti esecutivi/ausiliari. 
€ 50,00 

Personale Coordinatore 
Personale con formazione specifica in pianificazione, 

programmazione e coordinamento delle attività di indagine in 
diretto raccordo con la Direzione Investigativa. 

€ 130,00 

Analista di intelligence 
(OSINT/HUMINT/SOCMINT) 

Ricerca e analisi informativa; correlazione dati e produzione di 
report di supporto. 

€ 100,00 

Analista in Digital Forensic 
Supporto tecnico-specialistico su dati/supporti digitali e riscontri 

informatici. 
€ 120,00 

Criminologo per l’investigazione e la 
sicurezza ( iscritto AICIS ) 

Supporto tecnico-scientifico di analisi criminologica e profili di 
rischio. 

€ 170,00 

Back Office e Reportistica 
Organizzazione materiale e redazione/impaginazione fascicolo e 

relazione. 
€ 40,00 

Operatore APR/DRONI (abilitato) 
Riprese e osservazioni con APR/DRONI con requisiti/abilitazioni 

richiesti. 
€ 250,00 
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CONDIZIONI GENERALI 

 
 

MAGGIORAZIONI 

Le maggiorazioni si applicano alla tariffa oraria base della qualifica impiegata e scelta dal Committente. 

SETTORE CASISTICA MAGGIORAZIONE 

Distanza 
dalla sede 

dell’Istituto 

50 – 100 km +15% 
100 – 150 km +25% 
150 – 250 km +50% 

>250 km / fuori regione SU PREVENTIVO 
 

Fascia oraria 
/ Festivi 

Notturno ( 22:00 – 06:00 ) +50% 
Festivo ( domenica e festività nazionali ) +50% 

Notturno in giorno festivo +100% 
 

Diritti di 
Urgenza 

 

Attivazione operativa entro 48h +30% 
Attivazione operativa entro 24h +50% 
Attivazione operativa entro 12h +100% 

 

Consegna 
relazione 

Consegna relazione investigativa urgente entro 48h 
+15% calcolato su 

importo totale 
indagine 

Consegna relazione investigativa urgentissima entro 24h 
+30% calcolato su 

importo totale 
indagine 

 

INDENNITÀ, DIRITTI E RIMBORSI SPESE 

Le seguenti voci si applicano ove previste dal mandato e/o qualora necessarie all’esecuzione dell’incarico e comunque sempre 

in accordo con il Committente. 

DESCRIZIONE PARAMETRO TARIFFA 

Istruzione/gestione pratica (apertura dossier, fascicolatura, adempimenti T.U.L.P.S., 
segregazione dati, adempimenti privacy). 

Una tantum € 350,00 

Personalizzazione/installazione/disinstallazione apparati tecnici/elettronici Tariffa oraria € 100,00 

Service apparati tecnologici (es. geolocalizzazione, impianti audio-visivi e/o strumenti 
dedicati). Giorni conteggiati dal momento dell’installazione a quello della disinstallazione 

Tariffa 
giornaliera 

€ 750,00 

Indennità chilometrica per veicolo. KM € 1,5 

Indennità di convocazione ad udienza testimoniale. 
Tariffa 

giornaliera 
€ 1.500,00 
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